REGULAMIN NAJMU RUCHOMOSCI — OGOLNE WARUNKI UMOWY NAJMU
§ I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogélne Warunki Umowy Najmu [ zwane dalej jako ,OWUN"] stanowig integralng czes¢
umoéw najmu sprzetu, zawieranych pomiedzy Eltrox sp. z 0.0.

z siedzibg w Czestochowie, 42-202 , ul. Warszawska 74 , Numer KRS 0000175807 [ zwanym dalej jako
,Wynajmujacy”] a osobami fizycznymi lub osobami fizycznymi prowadzgacymi

dziatalno$¢ gospodarczg, o ktérych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. ,,Prawo
przedsiebiorcéw” (Dz.U. z 2021 r., poz. 162 t.j., dalej jako ,,p.p.”), bedgacymi

dotychczasowymi i nowymi klientami Eltrox [ zwanymi dalej jako ,,Najemca”], na podstawie ktérych
Wynajmujgcy oddaje Najemcom do uzywania sprzet przez czas oznaczony za

wynagrodzeniem [zwana dalej jako ,,Umowa”].

2. Niniejsze OWUN okreslajg szczegétowe warunki najmu, a takze zasady dotyczgce uzytkowania oraz
zwrotu sprzetu objetego Umowa.

3. W przypadku sprzecznosci postanowien OWUN z postanowieniami Umowy, pierwszenstwo znajduja
postanowienia Umowy.

§ 1. ZASADY ZAWIERANIA UMOWY NAJMU

1. Przedmiotem umowy jest najem sprzetu stanowigcego urzadzenia i sprzet bedgce witasnoscia
Wynajmujgcego [ zwanymi dalej jako ,,Przedmiot najmu”].

2. Wynajmujacy zapewnia w swoich sklepach stacjonarnych, mozliwos¢ uzyskania informacji dotyczacej
aktualnej oferty najmu w tym ilo$¢ i rodzaj dostepnego sprzetu oraz dokonac czynnosci zawarcia Umowy
[ zwanymi dalej jako ,,Punkt najmu”]. Obowigzek, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym dotyczy
wytgcznie sklepdw Wynajmujgcego, ktore Swiadczg ustugi objete Umowa. Wynajmujacy zapewnia takie
same mozliwosci najmu urzadzen i sprzetu poprzez platforme hurton.pl oraz eltrox.pl z dostawg do
wybranego sklepu Wynajmujgcego przy czym Najemca ponosi koszty dostawy Przedmiotu najmu
podczas dostawy i zwrotu.

3. W celu zawarcia Umowy Najemca wybiera interesujacy go sprzet z aktualnej oferty Wynajmujacego.



Umowa nie zawiera ograniczen odnosnie do ilo$ci wypozyczanego sprzetu - Najemca moze wynajgc
wiecej niz  jeden interesujacy go sprzet, pod warunkiem, ze sprzet ten jest w chwili zawierania Umowy
dostepny w sklepie lub magazynie gtéwnym Wynajmujgcego, tj. nie jest aktualnie wypozyczony lub
niedostepny z innych powodow.

4. Wynajmujacy okazuje Najemcy interesujgcy go sprzet sprawdzajgc poprawnosé jego dziatania i
przekazujac Najemcy niezbedne informacje dotyczace warunkow jego uzytkowania, konserwacji, a na
whniosek Najemcy takze informacje w przedmiocie dokonanych lub planowanych przegladéw
serwisowych.

5. Jezeli korzystanie ze sprzetu wymaga uzycia akcesoriéow, Najemca, w zaleznosci od konkretnego
przypadku, moze je od Wynajmujgcego wypozyczy¢ (w ramach Umowy) lub naby¢ (w ramach odrebne;j
umowy).

6. Przed zawarciem Umowy Najemca jest zobowigzany do wptaty kaucji w wysokosci okreslonej w
Umowie na zabezpieczenie roszczern Wynajmujacego dotyczacych zwrotu Przedmiotu najmu lub
naprawienia szkody wynikajacej z nieprawidtowego uzywania Przedmiotu najmu przez Najemce
(zwanym dalej jako ,Kaucja”). O wysokosci koniecznej do wptacenia Kaucji, Najemca jest informowany
przed zawarciem Umowy. Wptata Kaucji jest warunkiem zawarcia Umowy.

7. Najemca jest uprawniony do wptaty Kaucji w formie ptatnosci gotowkowej, ptatnosci kartg w sklepie
stacjonarnym Wynajmujacego. Najemca nie jest uprawniony do wptaty Kaucji w formie ptatnosci
dokonywanej kartg podarunkowg, bonami, kodami rabatowymi ani zadnymi innymi bonifikatami.
Najemca moze takze dokonad ptatnosci kaucji online poprzez platforme hurton.pl oraz eltrox.pl. Po
dokonaniu wptaty Kaucji Najemca otrzymuje potwierdzenie wpfaty, w sklepie stacjonarnym najemcy w
postaci KP, w przypadku platformy online potwierdzenie przyjdzie na e-mail podany przez Najemce w
formularzu dostawy i sposobu ptatnosci.

8. Przystepujac do zawarcia Umowy oraz przy zwrocie sprzetu Najemca jest zobowigzany do okazania
dowodu osobistego lub innego dokumentu tozsamosci i podania nastepujacych danych osobowych:
imienia, nazwiska, numeru identyfikacyjnego (np. PESEL), adresu, numeru kontaktowego oraz adresu
email [w przypadku klientow — 0séb fizycznych] lub imienia i nazwiska osoby wypozyczajgcej, nazwy
firmy, adresu firmy, numeru NIP, numeru kontaktowego, adresu email [w przypadku klientéw —
przedsiebiorcéw]. W odniesieniu do nowych klientéw Wynajmujgcego, celem wygenerowania
dokumentu Umowy, dane, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg rejestrowane w systemie



sprzedazowym Wynajmujacego.

9. W trakcie zawierania Umowy pracownik sklepu Wynajmujgcego dokonuje razem z Najemca
sprawdzenia kompletnosci i prawidtowego dziatania Przedmiotu najmu, a nastepnie wydaje Najemcy
Przedmiot najmu. Fakt wydania Przedmiotu najmu jest odnotowywany w protokole wydania Przedmiotu
najmu.

10. Zawierajac Umowe Najemca jest obowigzany do wskazania ewentualnych uwag dotyczacych stanu
Przedmiotu najmu w protokole wydania Przedmiotu najmu w polu ,Uwagi Najemcy”. W przypadku
wiekszej ilosci uwag uniemozliwiajgcej wpisanie ich wszystkich w polu ,,Uwagi Najemcy”, Najemca moze
zamiesci¢ je w odrebnym dokumencie, ktéry bedzie w takim przypadku stanowit zatgcznik do Umowy.
Bez uszczerbku dla postanowien zawartych w pkt IV OWUN, Najemcy nie przystugujg ewentualne
nastepcze roszczenia dotyczgce stanu technicznego Przedmiotu najmu zwigzane z okolicznos$ciami
widocznymi na pierwszy rzut oka w momencie jego wydania, jezeli dotyczg one okolicznosci innych niz
wskazane przez Najemce w rubryce ,,Uwagi”.

11. Umowa jest zawierana na czas oznaczony, liczony w dobach, Najemca moze przedtuzyé okres
obowigzywania Umowy maksymalnie o 14 dni po uprzednim skontaktowaniu sie z Wynajmujgcym droga
telefoniczng lub mailowg, zmiana zostanie odnotowana w formie ankesu do umowy . Wynajmujacy jest
uprawniony do odmowy przedtuzenia najmu bez podania przyczyny.

12. Najemca jest uprawniony do zwrotu Przedmiotu najmu wczesniej niz w terminie okreslonym w
Umowie jako ,,czas trwania najmu”. W takiej sytuacji Umowa wygasa z momentem zwrotu Przedmiotu
najmu.

§ Ill. WYNAGRODZENIE

1. Z tytutu Umowy Najemca jest zobowigzany do zaptaty na rzecz Wynajmujgcego wynagrodzenia
stanowigcego iloczyn ceny jednostkowej brutto wskazanej w Umowie oraz rzeczywistego czasu trwania
najmu liczonego w dobach. Za ,rzeczywisty czas trwania najmu” uznaje sie:

a) sume czasu trwania najmu wskazanego w Umowie i czasu, o ktdry najem zostat w rzeczywistosci
wydtuzony na podstawie ustalen stron lub w wyniku braku zwrotu Przedmiotu najmu przez Najemce,

b) w przypadku zwrotu Przedmiotu najmu wczesniej niz po uptywie czasu wskazanego w Umowie jako



,Czas trwania najmu”, zgodnie z pkt 11.13 OWUN —liczbe ddéb, w ktérych Najemca posiadat Przedmiot
najmu.

2. Rzeczywisty czas wynajmu jest liczony w dobach. Za ,,dobe” uznaje sie 24 godziny nastepujgce kolejno
po godzinie, w ktdrej strony zawarty Umowe. Do czasu wynajmu nie wlicza sie niedziel i Swiagt uznanych
za dni wolne od pracy zgodnie z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (t.j. Dz. U. z
2020 . poz. 1920). Najemca jest zobowigzany do zaptaty Wynajmujgcemu petnego wynagrodzenia za
kazda rozpoczetg a niezakoriczong dobe, w ktdrej sprzet jest w posiadaniu Najemcy.

3. W przypadku, gdy przedmiotem Umowy sg dodatkowe ustugi, o ktérych mowa w pkt Il ust. 8 OWUN,
Najemca jest zobowigzany takze do zaptaty wynagrodzenia za te dodatkowe ustugi. Wynagrodzenie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym zostanie kazdorazowo okreslone w Umowie.

4. Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 i 3 bedzie ptatne przez Najemce w dniu, w ktdrym Przedmiot
najmu powinien zosta¢ zwrécony zgodnie z Umowag, z uwzglednieniem ewentualnego zwrotu
Przedmiotu najmu wczesniej niz po uptywie czasu wskazanego w Umowie (pkt 111.1 b OWUN) lub
przedtuzenia czasu obowigzywania Umowy na podstawie ustalen stron (pkt 11l.1 a OWUN).
Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie wydanego przez Wynajmujgcego dokumentu rozliczenia,
zawierajgcego podsumowanie naleznosci. Najemca jest uprawniony do dokonania ptatnosci w formie
ptatnosci gotdwka, kartg ptatnicza, kartg podarunkowa lub Kartg Partner.

5. W przypadku braku zwrotu Przedmiotu najmu przez Najemce w terminie wynikajgcym z Umowy (pkt
[11.1 a OWUN) wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 i 3 bedzie ptatne przez Najemce niezwtocznie po
wezwaniu przez Wynajmujgcego lub w przypadku odkupienia sprzetu za date zakoriczenia Najmu
przyjmuje sie date porozumienia z Najemca.

6. Stosownie do dyspozycji art. 675 § 1 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. z
2022 r. poz. 1360) Najemca nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie Przedmiotu najmu bedace
nastepstwem jego prawidtowego uzywania. Bez uszczerbku dla postanowienia okreslonego w zdaniu
poprzedzajgcym Najemca jest jednak zobowigzany do zaptaty na rzecz Wynajmujgcego optaty tytutem
zuzycia konkretnego elementu wymiennego Przedmiotu najmu lub konkretnego akcesorium o
charakterze zuzywalnym i wymienialnym (np. tarcza, wiertto, ndz itd.), ktére podlegajg wzmozonej
Scieralnosci podczas eksploatacji (takze w warunkach prawidtowego uzywania Przedmiotu najmu).



7. Wysokosc¢ opfaty za zuzycie elementu wymiennego lub akcesorium, o ktdrym mowa w ust. 6 jest
zalezna od ich rodzaju i bedzie kazdorazowo konkretnie wskazana w Umowie jako wartos¢ pieniezna
wyrazona w walucie polskiej w odniesieniu do odpowiedniej jednostki miary lub wagi.

8. Wysoko$¢ optaty za zuzycie elementu wymiennego lub akcesorium, do uiszczenia ktérej zobowigzany
bedzie Najemca stanowi rdznice pomiedzy poczatkowym stanem tego elementu lub akcesorium
(wskazanym w Umowie w polu ,,Uwagi Najemcy” w odpowiedniej jednostce miary lub wagi) z jego
stanem przy wydaniu po zakoriczeniu trwania Umowy pomnozong nastepnie przez stawke pieniezng, o
ktérej mowa w ust. 7.

9. Wynajmujacy nie pobiera opfat za zuzycie elementu wymiennego lub akcesoriéw innych niz okreslone
w ust. 6 (kazdorazowo precyzyjnie okre$lone w Umowie) ani za generalne zuzycie Przedmiotu najmu
bedace nastepstwem jego prawidtowego uzywania. Zasady dotyczgce zaptaty wynagrodzenia okreslone
w niniejszym OWUN stosuje sie odpowiednio do zaptaty optaty za zuzycie czesci lub akcesorium, o
ktérych mowa w ust. 6.

§ IV. ODPOWIEDZIALNOSC

1. Najemca jest zobowigzany do:

a) uzytkowania Przedmiotu najmu zgodnie z jego wtasciwosciami i przeznaczeniem okreslonym w
instrukcji uzytkowania oraz Umowie i wytycznych Wynajmujacego,

b) uzytkowania Przedmiotu najmu z wykorzystaniem wytgcznie oryginalnych lub
dopuszczonych instrukcjg lub wytycznymi Wynajmujacego czesci i akcesoriow,

¢) zwrotu Przedmiotu najmu w stanie niepogorszonym wzgledem stanu na moment jego wydania, tj. w
stosunku do stanu opisanego w Umowie z wytgczeniem normalnego zuzycia bedacego nastepstwem
prawidtowego uzywania Przedmiotu najmu zgodnie z jego wtasciwosciami i przeznaczeniem, o ktérych
mowa w pkt IV.1i2 OWUN.

d) Zwrotu Przedmiotu najmu wyczyszczonego, tj. w takim samym stanie jak w momencie wypozyczenia
sprzetu.



2. W przypadku, w ktérym uzytkowanie Przedmiotu najmu wymaga zastosowania substancji
chemicznych o okreslonych wtasciwosciach (np. paliwo, olej napedowy, smar itd.), Najemca jest
zobowigzany do zastosowania wyfacznie substancji wymaganej przez producenta sprzetu w ramach
dotaczonej do sprzetu instrukcji. Najemca ponosi odpowiedzialnosé za uszkodzenie lub zniszczenie
sprzetu spowodowane zastosowaniem niewtasciwych, tj.niewskazanych przez producenta sprzetu
substancji.

3. Najemca zapewnia substancje, o ktédrych mowa w ust. 2 we wiasnym zakresie, przy czym Najemca ma
mozliwos¢ nabycia okreslonych substancji (oleje, smary) od Wynajmujacego.

4. Najemca nie jest uprawniony do zawierania umowy podnajmu Przedmiotu najmu, a takze do
uzyczenia go osobie trzeciej lub przeniesienia posiadania Przedmiotu najmu na osobe trzecia.

5. Najemca jest uprawniony do zwrotu Przedmiotu najmu przez osobe trzecig zgodnie z pkt. V.1. OWUN,
€O nie oznacza naruszenia zapiséw punktu poprzedniego.

6. Najemca odpowiada za utrate, uszkodzenie, zniszczenie Przedmiotu najmu oraz zmniejszenie jego
wartosci (zwigzanej takze z aspektem wizualnym), bedgce wynikiem jego dziatania lub zaniechania, z
wytaczeniem okolicznosci niezaleznych od niego. Odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym dotyczy w szczegdlnosci utraty, uszkodzenia lub zniszczenia Przedmiotu najmu
bedacego wynikiem uzywania sprzetu niezgodnie z przeznaczeniem lub wbrew zaleceniom zawartym w
instrukcji uzytkowania lub wytycznych Wynajmujacego, a takze przy wykorzystaniu nieodpowiednich
substancji, czesci lub akcesoriéw. Najemca ponosi takze odpowiedzialnosé w przypadku, gdy Przedmiot
najmu, sprzecznie do tresci pkt IV.4 OWUN, zostat przez niego powierzony osobie trzeciej.

7. Wynajmujacy odpowiada na zasadach ogdlnych za wady fizyczne Przedmiotu najmu ujawnione w
trakcie trwania Umowy, chyba ze Najemca w chwili zawarcia Umowy wiedziat o tych wadach.

8. W przypadku wystgpienia, w czasie trwania umowy najmu, wad lub uszkodzen Przedmiotu najmu,
niezaleznie od ich przyczyny, Najemca jest zobowigzany do niezwtocznego zwrdcenia Przedmiotu najmu
do Punktu najmu. Wczesniejsze wystgpienie wady lub uszkodzenia nie wptywa na czas i rozliczenia
Najmu (do momentu fizycznego zwrotu przyjmuje sie prawidtowe dziatanie Przedmiotu najmul).



9. W przypadku ujawnienia wad, o ktérych mowa w ust. 7 Najemca jest uprawniony do ztozenia
reklamacji. Reklamacja powinna zostac ztozona w Punkcie najmu, w ktérym Umowa zostata zawarta i
moze zostac ztozona w dowolnej formie (pisemnej, e-mailowej, telefonicznej).

10. Wynajmujacy rozpoznaje reklamacje Najemcy nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty jej ztozenia w
Punkcie najmu. Wynajmujacy podejmuje decyzje o uznaniu lub nieuznaniu (odrzuceniu) reklamacji i
przesyta jg wraz z uzasadnieniem Najemcy w dowolnej formie (pisemnej, e-mailowej lub sms-owej).

11. Celem dokonania oceny zasadnosci reklamacji Wynajmujgcy moze zwrdcic sie o ocene stanu
Przedmiotu najmu do zewnetrznego serwisu.

12. Podejmujac decyzje o uznaniu reklamacji Wynajmujacy moze:

a. Wymienic sprzet na inny (inny egzemplarz sprzetu tej samej marki lub rownowazny sprzet innej marki)
w miare dostepnosci takiego sprzetu w sklepie Wynajmujgcego.

b. W przypadku braku sprzetu na wymiane, zakoriczy¢ Umowe najmu i zwrdci¢ Najemcy kaucje.

13. W zakresie nieuregulowanym do procedury reklamacji znajduje zastosowanie ,Procedura obstugi
reklamacji w sklepach”.

§ V. ZWROT SPRZETU i URZADZEN, WZAJEMNE ROZLICZENIA STRON

1. Najemca jest zobowigzany do zwrotu Przedmiotu najmu po uptywie okresu najmu wynikajacego z
Umowy. W przypadku, w ktérym czas trwania najmu zostat przedtuzony na podstawie ustalen stron
zgodnie z pkt 11.12.0WUN, Najemca jest zobowigzany do zwrotu sprzetu po uptywie tego okresu. Zwrot
sprzetu moze by¢ wykonany w imieniu Najemcy przez osobe trzecig, na podstawie upowaznienia,
ktorego wzdr stanowi zatgcznik do niniejszego OWUN oraz jest dostepny na stronie internetowe;j:
https://ftp.eltrox.pl/REGULAMIN/upowa%C5%BCnienie-do-regulaminu-najmu.pdf

2. Brak zwrotu Przedmiotu najmu przez Najemce powoduje automatyczne naliczenie wynagrodzenia, o
ktédrym mowa w pkt Il 1i 3 OWUN za kazdg rozpoczety dobe, w ktérej sprzet pozostaje w posiadaniu
Najemcy do 14 dni od planowanej daty zakoriczenia Umowy.


https://ftp.eltrox.pl/REGULAMIN/upowa%C5%BCnienie-do-regulaminu-najmu.pdf

3. Najemca dokonuje zwrotu Przedmiotu najmu w sklepie, w sklepie stacjonarnym Wynajmujacego, w
ktédrym Umowa zostata zawarta.

4. Pracownik Punktu najmu weryfikuje stan Przedmiotu najmu, w tym przede wszystkim sprawdza czy
jest on zbiezny ze stanem opisanym w Umowie.

5. Po dokonaniu weryfikacji, o ktérej mowa w ust. 4, pracownik sklepu sporzadza protokét zdania
Przedmiotu najmu, w tym oblicza ilos¢ déb, w ktdrych Przedmiot najmu byt w posiadaniu Najemcy.

6. W przypadku, w ktdrym stan Przedmiotu najmu jest zgodny ze stanem opisanym w Umowie,
pracownik sklepu wydaje Najemcy dokument rozliczenia, o ktérym mowa w pkt Il ust. 4 OWUN, celem
dokonania przez Najemce rozliczenia naleznosci wynikajgcej z Umowy.

7. Po uregulowaniu naleznosci wynikajgcych z Umowy, o ktérym mowa w pkt V.6 OWUN, Najemca
otrzymuje zwrot wptaconej przy zawarciu Umowy Kaucji w formie gotodwki w kasie sklepu.

8. Po uregulowaniu naleznosci przez Najemce w sposéb okreslony w pkt. V.6 OWUN, pracownik sklepu
odnotowuje w protokole zdania Przedmiotu najmu zakoriczenie Umowy.

9. W przypadku, w ktédrym stan Przedmiotu najmu nie jest zgodny ze stanem opisanym w Umowie, w
tym przede wszystkim w sytuacji, w ktérej Przedmiot najmu jest uszkodzony, zniszczony lub nie dziata,
pracownik sklepu odnotowuje informacje o stanie Przedmiotu najmu w protokole zdania Przedmiotu
umowy i informuje Najemce o koniecznosci zatrzymania wptaconej przy zawarciu umowy Kaucji do
czasu oceny stanu Przedmiotu najmu przez serwis producenta sprzetu. Jednoczesnie pracownik sklepu
wydaje Najemcy dokument rozliczenia, o ktdrym mowa w pkt lll ust. 4 OWUN, celem dokonania przez
Najemce rozliczenia naleznosci wynikajacej z Umowy. Klient jest zobowigzany do podpisania dokumentu
rozliczenia.

10. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 9 Wynajmujacy zatrzymuje wptacong przez Najemce przy
zawarciu Umowy Kaucje do czasu dokonania oceny stanu Przedmiotu najmu przez serwisanta. Serwisant
dokonuje oceny stanu Przedmiotu najmu niezwtocznie nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni.
Sytuacja, w ktérej stan Przedmiotu najmu uzasadnia zatrzymanie Kaucji, a nie zostato to opisane w
Umowie Najmu , moze wynikac z tego, ze:

a. Produkt nie dziata, nie daje sie uruchomic,



b. Produkt jest trwale uszkodzony, zniszczony, np.

popekana obudowa, uszkodzone akcesoria,

c. Produkt nie jest kompletny,

d. Produkt posiada uszkodzenia, ktére mogg zagrazaé bezpieczedstwu uzytkowania,
e. Nie wszystkie funkcje urzadzenia dziataja,

f. Zwracany Produkt jest nie tym Produktem, ktéry zostat wypozyczony w ramach Umowy Najmu.
Niezaleznie od zatrzymania Kaucji, Najemca jest jednak zobowigzany do dokonania rozliczenia
naleznosci z tytutu najmu, wynikajacej z podpisanego dokumentu rozliczeniowego.

11. Po dokonaniu oceny stanu Przedmiotu najmu w ramach serwisu, o ktérym mowa w ust. 10,
pracownik Wynajmujgcego kontaktuje sie telefonicznie lub SMS-owo z Najemcg celem poinformowania
go o wynikach tej oceny, ewentualnych dodatkowych optatach wynikajgcych z koniecznosci poniesienia
kosztédw naprawy Przedmiotu najmu oraz celem umowienia spotkania w sklepie stacjonarnym
Wynajmujgcego w ramach dalszego postepowania w sprawie. Optaty dodatkowe, z tytutu naprawy
uszkodzen, nie mogg przekroczy¢ podanej na Umowie wartosci Przedmiotu najmu.

12. Podczas spotkania, o ktdrym mowa w ust. 11, pracownik sklepu wydaje Najemcy dokument
rozliczeniowy, zawierajgcy zestawienie opfat i kosztéw zwigzanych z naprawg lub dodatkowym
czyszczeniem Przedmiotu najmu. Najemca jest zobowigzany do uregulowania naleznosci wynikajgcej z
dokumentu rozliczeniowego, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.

13. Po uiszczeniu optat, o ktérych mowa w ust. 12 Najemca otrzymuje zwrot uprzednio zatrzymanej
Kaucji. Postanowienie ust. 7 stosuje sie odpowiednio.

14. Najemca jest uprawniony do ztozenia odwotania od oceny stanu Przedmiotu najmu i podjetej w jej
wyniku decyzji Wynajmujgcego, co do dodatkowych optat i kosztow w terminie 14 dni od daty
otrzymania dokumentu rozliczeniowego, o ktérym mowa w ust. 12. Odwotanie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym powinno zostac ztozone w sklepie Wynajmujgcego, w ktérym dokonano
zawarcia Umowy i moze zosta¢ sporzgdzone w dowolnej formie (pisemnej,, mailowej lub telefonicznej).
Odwotanie powinno w zwiezty sposdb wskazywac powody, dla ktérych Najemca nie zgadza sie z decyzjg
Wynajmujgcego a takze ewentualne roszczenia Najemcy.



15. Wynajmujacy rozpoznaje odwotanie Najemcy w terminie 14 dni od daty jego ztozenia w sklepie przez
Najemce. Rozpoznajgc odwotanie Najemcy Wynajmujacy jest zobowigzany do starannego zbadania
okolicznosci sprawy, w tym w szczegdlnosci ustalenia z serwisem okolicznosci i podstaw dokonanej
oceny.

16. Wynajmujacy informuje Najemce o wyniku rozpoznania odwotania w dowolnej formie (pisemnej,
e-mailowej lub sms-owej).

17. Decyzja Wynajmujgcego co do odwotania Najemcy jest ostateczna i nie stuzg od niej dalsze $rodki
zaskarzenia w ramach struktury Wynajmujgcego. Najemca jest jednak uprawniony do dochodzenia
swoich roszczen przed uprawnionymi organami panstwowymi i sgdami powszechnymi na zasadach i w
granicach okreslonych powszechnie obowigzujgcym prawem.

§ VI. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU BRAKU ZWROTU PRZEDMIOTU NAJIMU

1. W przypadku, w ktérym, pomimo uptywu terminu, o ktdrym mowa w pkt V ust. 1, Najemca nie
dokonat zwrotu Przedmiotu najmu, osoba dziatajgca w imieniu Wynajmujgcego kontaktuje sie z Najemca
telefonicznie z wezwaniem do zwrotu Przedmiotu najmu lub z propozycjg przedtuzenia Umowy.

2. Do rozliczen zwigzanych ze zwrotem Przedmiotu najmu przez Najemce po dokonaniu wezwania, o
ktédrym mowa w ust.1 stosuje sie postanowienia pkt V.

3. Najemca moze wyrazi¢ wole przedtuzenia Umowy w formie ustnego oswiadczenia ztozonego podczas
rozmowy telefonicznej, o ktérej mowa w ust. 1. W takim przypadku osoba dziatajgca w imieniu
Wynajmujgcego odnotowuje fakt przedtuzenia Umowy w protokole wydania Przedmiotu najmu, a
ostateczna wartos¢ naleznosci wynikajgcej z Umowy zostanie zaktualizowana w ramach dokumentu
rozliczeniowego wydanego Najemcy przy zwrocie sprzetu. Wynajmujacy jest uprawniony do odmowy
przedtuzenia Umowy najmu powyzej 14 dni.

4. W przypadku, w ktérym Najemca nie odpowiada na kontakt ze strony Wynajmujgcego w czasie
dtuzszym niz 14 dni od dnia, w ktérym, zgodnie z Umowg Najemca powinien zwrdcic sprzet,
Wynajmujacy:



a. przestaje nalicza¢ wynagrodzenie za kolejne rozpoczete doby.

b. wystawia fakture na optate za najem na liczbe dni okreslong w umowie oraz dodatkowe 14 dni,
podczas ktérych Najemca nie zwrdcit sprzetu.

c. wystawia fakture za warto$é sprzetu pomniejszong o kaucje, ktérg wptacit Najemca, a Najemca zostaje
automatycznie wiascicielem Przedmiotu najmu.

d. przekazuje sprawe do windykatora, obcigzajgc Najemce karg umowng w wysokosci 50% wartosci
sprzetu na pokrycie kosztéw czynnosci windykacyjnych.

5. Po przekazaniu sprawy do windykatora, mogg zosta¢ podjete witasciwe czynnosci procesowe,
prowadzgce do wszczecia postepowania sagdowego przeciwko Najemcy. Najemca zostanie
poinformowany przez Wynajmujgcego lub dziatajgcego w imieniu Wynajmujacego windykatora o
ztozeniu pozwu przeciwko Najemcy i mozliwosci polubownego zatatwienia sporu w drodze ugody
pozasgdowej.

6. Najemca ma mozliwo$é, za zgodg Wynajmujgcego, zakupu na wtasnos¢ uzywanego sprzetu bedgcego
Przedmiotem najmu lub innego uzywanego sprzetu znajdujgcego sie w ofercie Wynajmujacego na
wynajem. W tym celu Najemca powinien udac¢ sie do sklepu, celem ustalenia warunkdow sprzedazy, w
szczegoblnosci ceny, a takze zaakceptowania stanu kupowanego sprzetu. Do sprzedazy dochodzi w
momencie wydania Najemcy kwitu sprzedazy, na ktérym odnotowany jest przedmiot umowy sprzedazy
oraz zaakceptowany przez kupujgcego stan sprzetu. Nastepnie Wynajmujgcy wystawia fakture
sprzedazy. W celu unikniecia watpliwosci, Najemcy, w ramach umowy sprzedazy, uzywanego sprzetu,
nie przystuguje gwarancja producenta, a Wynajmujgcy odpowiada jedynie na podstawie przepiséw dot.
zgodnosci towaru z umowag, w szczegdlnosci zgodnie z zaakceptowanym przez Najemce stanem sprzetu.
Odpowiedzialno$¢, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym nie obejmuje umow sprzedazy zawieranych
przez Wynajmujgcego z przedsiebiorcami, w tym z osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci stosunku wynika, ze ma on dla tej osoby charakter
zawodowy, wynikajgcy w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

§ Vil. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Najemcow w zakresie imienia, nazwiska, nr PESEL, adresu oraz
danych kontaktowych (adres email/nr telefonu komérkowego) jest Eltrox Sp. z 0.0., z siedzibg w
Czestochowie (42-202), przy ul. Warszawskiej 74, KRS 0000175807 (Wynajmujacy).



2. Dane osobowe Najemcéw bedg przewarzane w celu $wiadczenia ustugi najmu sprzetu okreslonej w
Umowie i OWUN na podstawie art. 6 ust. 1. lit. b Rozporzadzenia Ogdélnego o Ochronie Danych
Osobowych (dalej: ,,RODO”). Ponadto dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c
RODO w celu zados¢uczynienia przepisom prawa rachunkowego. Dane Najemcow moga by¢
przetwarzane rowniez na podstawie art. 6 ust.1 lit. f RODO w celu obrony i dochodzenia roszczen
wynikajgcych z umowy najmu sprzetu okreslonej w Umowie i OWUN oraz badania satysfakcji z
wykonanej ustugi, gdzie prawnie uzasadnionym interesem jest dgzenie do doskonalenie ustug
Wynajmujgcego dla klientéw.

3. Podanie przez Najemcdéw danych osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy.

4. Dane osobowe mogg by¢ przekazane podmiotom przetwarzajgcym je na zlecenie Wynajmujgcego, w
szczegblnosci firmom windykacyjnym, podmiotom $wiadczgcym ustugi Contact Center, podmiotom
Swiadczgcym ustugi IT réwniez spoza UE, tylko w celu i zakresie niezbednym dla realizacji ww. celu, przy
czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umow zawartych z Wynajmujgcym i wytgcznie
zgodnie z poleceniami Wynajmujacego. Zgodnie z przepisami ochrony danych, bezpieczenstwo przy
przetwarzaniu danych poza EOG gwarantuje stosowanie zewnetrznych umoéw dotyczacych
przetwarzania danych w oparciu o standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez UE lub decyzje
Komisji Europejskiej stwierdzajgce odpowiedni poziom ochrony danych osobowych. Odbiorcami danych
moga byc¢ réwniez odrebni administratorzy w szczegdlnosci operatorzy pocztowi oraz organy Scigania.

5. Dane osobowe Najemcow bedg przechowywane przez okres 3 lat od zakoriczenia Umowy i jej
rozliczenia i zgodnie z przepisami prawa rachunkowego. W przypadku przetwarzania danych w celu
obrony i dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy i OWUN dane bedg przechowywane przez czas
przedawnienia roszczen.

6. Najemcom przystuguje prawo zgdania dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia,
przenoszenia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

7. Bezpieczenstwo danych Najemcow jest dla Wynajmujacego priorytetem, jesli jednak Najemca uzna,
Ze przetwarzajgc dane Wynajmujgcy naruszyt przepisy RODO -ma prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.



§ VIIl. SPOSOBY ZAKONCZENIA UMOWY

1. Umowa wygasa po uptywie okresu w niej wskazanego lub w przypadku przedtuzenia Umowy, po
okresie wynikajgcym z ustalen Stron.

2. Wynajmujgcy moze wypowiedzie¢ Umowe w trybie natychmiastowym w przypadku, w ktérym
Najemca narusza jakiekolwiek postanowienie wynikajace z Umowy lub OWUN, w tym w szczegdlnosci,
jesli uzywa Przedmiot najmu w sposdb niezgodny z jego wtasciwosciami i przeznaczeniem okreslonym w
instrukcji uzytkowania oraz wytycznych Wynajmujgcego.

§ IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych Umowa oraz niniejszym OWUN znajdujg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. ,,Kodeks Cywilny” (Dz. U. z 2022 r., poz. 1360 t.}.).

2. Spory wynikajgce z Umowy oraz niniejszego OWUN sg rozpatrywane przez sgdy powszechne wedtug
wiasciwosci ogdlnej, wynikajgcej z ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. (Dz. U. z 2021 r., poz. 1805 t.j.).

3. Umowa oraz niniejsze OWUN nie wytaczajg oraz nie ograniczajg zadnych uprawnien Najemcy
bedacego konsumentem, ktére przystugujg mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
prawa. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Umowy lub niniejszego OWUN a
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa pierwszenstwo majg te przepisy. Postanowienia
Umowy lub niniejszego OWUN mniej korzystne dla Najemcy bedacego konsumentem niz postanowienia
przepiséw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie te
przepisy, w tym w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2020 ., poz. 287, z pdzn. zm.).

4. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego OWUN, przy czym zmiana OWUN nie
dotyczy obowigzujgcych umdw zawieranych z Najemcami, chyba ze Najemca wyrazi na takg zmiane
wyrazng zgode.



5. O wszelkich zmianach, o ktérych mowa w ust. 4 Wynajmujacy poinformuje Najemce niezwtocznie
drogg mailowa lub telefoniczna.

6
UPOWAZNIENIE DO ZWROTU SPRZETU ....oovvvereciieeeeeeeiereeeneas
(miejscowosé, data)

DANE KLIENTA (UPOWAZNIAJACEGO):

(data zawarcia umowy najmu)
w przypadku przedsiebiorcy:

(numer NIP/inny wiasciwy nr rejestracyjny)
DANE WYNAJMUJACEGO:

Eltrox sp. z 0.0.

ul. Warszawska 74,

42-202 Czestochowa,

Numer KRS 0000175807

UPOWAZNIENIE



Dziatajgc imieniem wtasnym/w imieniu przedsiebiorcy (nazwa firmy) w zwigzku z

zawarciem

umowy najmu sprzetu z dnia (data) o numerze (numer umowy) (dalej
jako ,Umowa

najmu”), niniejszym upowazniam:

(imie i nazwisko), OOOOOOOOODON (nr PESEL osoby upowaznionej — 5

ostatnich cyfr)

(dalej jako ,Upowazniony”)

do:

1. zwrotu w moim imieniu i na mojg rzecz/w imieniu przedsiebiorcy (firma) i na jego rzecz
sprzetu wynajetego na podstawie Umowy najmu;

2. rozliczenia z Wynajmujgcym w moim imieniu i na mojg rzecz/w imieniu przedsiebiorcy
(firma)

i na jego rzecz:

a) wynagrodzenia za najem, zgodnie z postanowieniami zawartymi w pkt Il oraz odpowiednimi
postanowieniami zawartymi w pkt. V Ogélnych Warunkéw Umowy Najmu (dalej ,,OWUN"),

b) kaucji, zgodnie z postanowieniami zawartymi w pkt Il ust. 6 oraz odpowiednimi postanowieniami
zawartymi w pkt V OWUN.

Przyjmuje do wiadomosci, ze po dokonaniu rozliczen przez Upowaznionego, na méj adres e-mail
(podany w

momencie zawarcia Umowy najmu) zostanie wystana odpowiednia informacja dotyczgca podsumowania
rozliczenia

zobowigzan pienieznych wynikajacych z Umowy najmu.

Jednoczesnie jestem swiadomy, Ze niniejsze upowaznienie nie prowadzi do zmiany podmiotowej
Umowy najmu i ze w

dalszym ciggu na Kliencie (Upowazniajgcym) spoczywajg wszelkie zobowigzania wynikajgce z Umowy
najmu.

Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych Upowazniajgcego oraz powaznionego:



I. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Eltrox spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Czestochowie (kod poczt. 42-202), przy ul. Warszawskiej 74
(,Administrator”).

II. Z Administratorem mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail: bok.sklep@eltrox.pl oraz poprzez
formularz kontaktowy dostepny na stronie Internetowej www.eltrox.pl we wszystkich sprawach
dotyczacych Pani/Pana danych osobowych.

IIl. Dane Upowaznionego zostaty pozyskane od Upowazniajgcego Panig/Pana do zwrotu sprzetu.

IV. Dane Upowazniajgcego beda przetwarzane w celu realizacji postanowien zawartej z Panig/Panem
Umowy najmu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO. Dane Upowaznionego bedg przetwarzane na
podstawie Pani/Pana zgody wyrazonej poprzez przekazanie danych Upowazniajgcemu w celu
umozliwienia zwrotu sprzetu w jego imieniu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgoda moze zosta¢
wycofana w kazdej chwili. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

V. Niniejsze upowaznienie oraz Pani/Pana dane osobowe na nim zawarte przechowywane bedg przez
Wynajmujgcego przez okres 30 dni od przekazania upowaznienia.

VI. Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom uprawnionym na podstawie
przepiséw prawa, pracownikom/wspotpracownikom Administratora, a takze podmiotom ktérym
powierzy on przetwarzanie danych na podstawie zawartych umoéw powierzenia, takim jak np. dostawcy
systemow informatycznych i ustug IT, podmioty Swiadczgce ustugi prawne - w zakresie, w jakim jest to
niezbedne do swiadczenia tych ustug.

VII. Zgodnie z RODO, przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,
do sprostowania (poprawiania) swoich danych, do usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania oraz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

PODPIS KLIENTA (UPOWAZNIAJACEGO)


www.eltrox.pl

