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uCloud Cam Instrukcja obstugi

Dziekujemy za zakup naszego produktu, w razie jakichkolwiek problemow
lub watpliwosci serdecznie zapraszamy do kontaktu z naszg infolinia.
Ponizszy dokument jest instrukcjg obstugi aplikacji uCloud Cam na

platformie Android oraz 10S.
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Wprowadzenie

uCloud Cam jest wszechstronnym menadzerem wideo dla urzadzen DVR,NVR oraz kamer IP.
Zapewnia wiele przydatnych rozwigzan, wiaczajgc w to podglad w czasie rzeczywistym,
nagrywanie, zdalne wyszukiwanie czy tworzenie kopii bezpieczerstwa. Wszelkie wspomniane
powyzej funkcje sg osiggalne dla podfaczonych urzadzen w celu zapewnienia potrzebnych
funkcjonalnosci dla rozwigzarn  monitoringu. uCloud Cam wspiera Wifi, oraz 3G/4G dla potaczen
za pomoca sieci komérkowych. Zarzagdza urzadzeniami poprzez adres IP, nazwe domeny lub P2P.
Zwrdc¢ uwage:

1. Potaczenia Wifi, 3G&4G  muszg by¢ wspierane przez telefon uzytkownika.

2. Mogg zosta¢ naliczone optaty za transfer danych u Twojego dostawcy podczas korzystania z
aplikacji uCloud Cam. W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o kontakt z Twoim
operatorem sieci komdrkowe;j.
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Pierwsze kroki

e Instalacja aplikacji

1. Podtacz swdj telefon i pozostate urzadzenia z Internetem przy uzyciu 3/4G lub WIFI.
2. Pobierzi zainstaluj uCloud Cam.
Metoda 1: Zeskanuj kod QR na urzadzeniu dla odpowiedniej platformy.

Rys. 1-1Kod QR dla iPhone Rys. 1-2 Kod QR dla Android

Metoda2: Znajdz aplikacje uCloud Cam na Google Market lub App store.
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3. Klikamy na ikone uCloud Cam w celu uruchomienia aplikacji po jej

zainstalowaniu.

e Logowanie

Sq dwie metody logowania.

Logowanie bez konta : Logowanie bez konta polega na tym, ze wszystkie urzadzenia s3

przechowywane w pamieci telefonu. Ta metoda niestety nie wspiera obstugi alarmu.

Logowanie z uzyciem konta: Wymaga rejestracji konta, urzadzenia sg przechowywane na

serwerze. Wspiera funkcje alarmu.

1. Klikamy “Register” aby zarejestrowac nowe konto, wprowadzamy nazwe uzytkownika oraz
hasto. Potwierdzamy hasto oraz przypisany do konta adres email, nastepnie klikamy
“Register” w celu zakoriczenia procesu rejestracji.

Wprowadzamy hasto oraz nazwe uzytkownika w celu zalogowania sie .

3. W przypadku zagubienia lub zapomnienia hasta mozna je odzyskac dzieki funkgcji

“zapomniatem hasta” , po wybraniu jej zostanie wystana wiadomos¢ email z linkiem do

resetowania nadanego uprzednio hasta.

Zwrdéc¢ uwage:
Rejestracji konta mozna dokonac przy uzyciu aplikacji uCloud Cam lub na stronie

http://www.kenikp2p.eu.
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Obstuga urzadzenia

e Automatyczne dodawanie urzadzen

1. Klikamy naikone = a nastepnie na przycisk urzadzenia w celu rozwiniecia listy urzadzen.

2. Klikamy na ikone I w prawym gérnym rogu interfejsu i wybieramy “Urzadzenia
online”.

3. Procedura ta wyszuka wszelkich urzadzen w danej sieci. Rys. 2-1.
Otwieramy urzadzenie ktére chcemy dodac i nadajemy mu nazwe. Nastepnie klikamy na

=

ikone w celu jego zapisania.

Urzadzenia online &

(=3 192.168.1.231

192.168.1.9
=3 192.168.1.43
(=3 192.168.1.20
=3 192.168.1.16
=3 192.168.1.15
=3 192.168.1.17
=2 192.168.1.38

=2 192.168.1.27

Rys. 2-1 Urzadzenia on-line

e Reczne dodawanie urzadzen

1. Klikamy naikone — a nastepnie na przycisk “Urzadzenia” i wprowadzamy liste urzadzen.
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2. Klikamy ikone I w prawym gérnym rogu interfejsu i wybieramy “Dodaj recznie” w celu

dodania urzadzenia recznie. Zobacz

Rys. 2-2i 2-3.

( Dodaj urzadzenia E < Dodaj urzadzenia
Rejestracja P2P Rejestracja IP/DDNS
Device Name Demo01 Device Name Demo01
ID Chmury :%%: Adres
Login admin Port 5801
Hasto Login admin
Kanaty 1 Hasto
Podglad na zywo  Ekstra strumien Kanaty 1
Zdalne odtwarzanie Strumien gtéwny Podglad nazywo  Ekstra strumien
Zdalne odtwarzanie Strumien gtéwny

Rys. 2-2 P2P Rys. 2-3 IP

Rodzaj urzadzenia: Wspiera P2P / IP / DDNS.

Nazwa urzadzenia(pseudonim): Nazwa urzadzenia.

Adres: Adres IP, DDNS lub URL.

Port: Domyslny port to 5801, moze by¢ ustawiony od 0-65535, ale musi sie zgadzaé z
numerem portu w urzadzeniu.

ID Chmury: Zeskanuj kod QR lub wprowadz urzadzenie recznie.

Nazwa uzytkownika: Domysina nazwa uzytkownika to admin.

Hasto: Domyslnie nie jest nadane zadne hasto dla profilu admin.

Kanaty: DomysIny kanat jaki jest ustawiony to 8. Istnieje mozliwos¢ dodania kanatéw
reczniesgto;1/4/8/16.

Podglad na zywo: Podglad na zywo wspiera zrédto gtdéwne, pod Zrddto oraz zrédto
mobilne.

Zdalne odtwarzanie: Wspiera zrédto gtdéwne oraz pod zrédto.

=)

3. Klikamy na przycisk w celu zapisania wszystkich wprowadzonych ustawien.
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e Modyfikowanie ustawien
1. Na liscie urzadzen kliknij na wybranym urzadzeniu aby otworzy¢ jego interfejs ustawien.

2. Kliknij na ikone modyfikacji ustawien w celu ich zmiany.

L 1]
3. Kliknij przycisk '51 w celu zapisania wszelkich dokonanych zmian.

e Usuwanie urzadzenia

1. Android: Zaznacz wybrane urzadzenie poprzez dtugie przytrzymanie go. Po dtuiszym
nacisnieciu pojawi sie okno usuwania. Kliknij przycisk “Ok” aby potwierdzi¢ usuniecie
urzadzenia.

2. 10S: Wybierz urzadzenie i przesun w lewa strone aby wywota¢ okno usuwania. Nacisnij

przycisk “Usun” aby potwierdzi¢ usuniecie urzadzenia.

e Odswiezanie listy urzadzen

Przeciggnij liste urzadzen w dét i pusé aby odswiezy¢ liste urzadzen.

lkona Opis

— Menu Gtowne

i- Podglad wielu kanatéw jednoczesnie

1/4/9/ 16 podziat ekranu

/N / mEn /
/ IEI.( Otwoérz /Zamknij wszystkie kanaty

Rozpocznij/Zakoricz nagrywanie

Transmisja audio Urzgdzenie mobilne->kamera

Kontrola PTZ (pan-tilt-zoom)

Wiacz /Wytacz audio

Zoom cyfrowy

]
©
prechuye
[
$
@
H
Q

Rys. 3-1 Opis ikon na pasku narzedzi
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e Uruchamianie podgladu w czasie rzeczywistym

1. Kliknij ikone ﬂl aby dodac kanat z listy urzadzen .

2. Kliknij ikone

w celu dodania wielu kanatéw dla ktdrych chcemy uzyskac podglad
jednoczesnie. Maksymalnie mozna wyswietli¢ 16 kanatéw jednorazowo. Po dokonaniu

wyboru kanatow nalezy klikng¢ przycisk  “Rozpocznij podglad na zywo” Rys 3-1.

=

Rys. 3-1 Podglad na zywo
Zwroc¢ uwage:
uCloud Cam zapamieta status Twojego ostatniego podglgdu. Otworzy ponownie odpowiednie
kanaty kiedy powrdcisz do aplikacji z innego okna.

® Zmiana pozycji dla wyswietlanych kanatow.

Wybierz dany kanat ktérego pozycje wyswietlania chcesz zmienié a nastepnie kliknij i przytrzymaj
na nim palec. Zostanie aktywowana funkcja zmiany pozycji okna danego kanatu. Trzymajac palec
na nim przeciagnij wybrane okno na zgdang pozycje. Okna zostang zamienione.
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Podglad na zywo Podglad na zywo X

[ |
T
]

Rys 3-2 Zmiana pozycji

e Przechwycenie obrazu w trybie podgladu na zywo.

Wybierz kanat ktérego podglad chcesz wyswietli¢, kliknij na ikone w celu dokonania zdjecia
aktualnie wyswietlanego obrazu. Wszystkie przechwycone obrazy s3 zapisywane w zaktadce

“Obraz i wideo”. W celu uzyskania dodatkowych informacji prosimy o sprawdzenie sekcji 6.

e Interkom

Kliknij na ikone 51{ Funkcja ta daje mozliwos¢ transmisji audio z kamery IP do urzadzenia

mobilnego. Niektére urzgdzenia moga nie wspieraé tej funkgji.

e Kontrola PTZ ( pan-tilt-zoom)

Kliknij ikone @ aby wejs¢ w panel kontroli funkcji PTZ. Dostepnych jest 8 kierunkéw takich jak :

gorny-lewy, gorny-prawy, lewy, prawy, dolny prawy, dolny lewy, géra i dét. Gtowica kamery bedzie
przemieszczaé sie we wskazanym kierunku ktéry okreslisz poprzez przesuniecie palca na ekranie
urzadzenia mobilnego.
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Rys. 3-3 Kontrola PTZ

lkona

Opis

Kontrola zblizenia/oddalenia:[‘]Zbliianie /@Oddalanie

Kontrola ostros’ci:e Wyostrz /‘Rozmyj

Kontrola przysfony:Przysfona + /Przys’fona -

e Audio

Rys 3-2 Opis ikon panelu PTZ

Kliknij na ikone m w celu wigczenia lub wytaczenia danego kanatu audio.

e Nagrywanie

Wybierz kanat z ktérego chcesz dokonaé podgladu klikajgc na ikone u w celu rozpoczecia
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zapisu z odtwarzanego w czasie rzeczywistym obrazu. Czerwona kropka w lewym goérnych

narozniku okna méwi o poprawnie przeprowadzanym procesie zapisu.

Rys. 3-4 Nagrywanie

sekwencje video sg przechowywane pod zaktadka Obraz i wideo.

Kliknij ponownie na ikone aby zakoniczy¢ nagrywanie. Wszelkie zapisane obrazy lub

e Zoom cyfrowy

Klikamy na ikonee\, wybrany kanat bedzie wyswietlony w trybie petnego ekranu. Rozszerzajac

palce na ekranie urzadzenia mobilnego zblizamy obraz z zsuwajac je do siebie oddalamy go.

e Zatrzymanie podgladu na zywo.

[

W trybie podgladu na zywo klikamy na przycisk w celu wyfaczenia podgladu na zywo dla

wszystkich kanatéw.

e Usuwanie kanatow

Wybierz kanat i klikajagc przytrzymaj na nim dtuzej w celu wywotania interfejsu usuwania.

Nastepnie wystarczy przeciggna¢ wybrany kanat w strone ikony m w celu usuniecia go.
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Podglad na zywo BXx

Rys3-5 Usuwanie kanatéw

e Podglad w trybie petnoekranowym

W trakcie wyswietlania obrazu w trybie podglagdu na zywo wystarczy obrdcic¢ urzgdzenie mobilne
tak by byto w poziomie w celu automatycznej aktywacji petnoekranowego trybu podgladu.

O iPS L AOPS

? A v S
CAM 4 3 ANV r——

Demo 4 Odtwarzanie Demo 2 Odtwarzanie

20V 03l 012 - 11737
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Zwroc¢ uwage:
Funkcja automatycznego obracania musi zostaé najpierw aktywowana w ustawieniach
urzqdzenia.

e Ulubione
Dodawania ulubionych: Klikamy na przycisk w celu wejscia w liste urzadzen, wybieramy

jeden lub wiecej kanatéw.
Na platformie 10S klikamy na przycisk £+ by doda¢ ulubiony kanat.

Na platformie Android, klikamy na przycisk i+ w celu utworzenia nowego folderu nastepnie
wybieramy utworzony folder | dodajemy do niego ulubione kanaty.
Usuwanie ulubionych kanatow:

Android: Klikamy na przycisk aby wejsé w liste urzadzen. Klikamy na ulubiony folder w celu

jego otwarcia a nastepnie poprzez dtuzsze przytrzymanie wybieramy kanat ktéry chcemy usunaé z
listy ulubionych. .

10S: Klikamy na przycisk aby wejs¢ w liste urzadzen. Wybieramy folder ktéry chcemy

usunac i przesuwamy go w strone lewej krawedzi ekranu w celu jego usuniecia.

< Lista urzadzen {:'

=3 Demo @

Widok na zywo

Rys. 3-7 Ulubione kanaty
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e Podglad demonstracyjny

Logowanie bez rejestracji, Klikamy na przycisk i wyswietlamy kanat demo klikajac na nim.

e Miniaturki kanatow

uCloud Cam zapamietuje miniaturke kanatu ktdry ostatnio wyswietlates.

Podglad na zywo--> --> wybor urzadzenia, miniatura jest wyswietlana.

Lista urzadzen {f

v =3I Demo @

Demo 1

Urzadzenia online

Demo 2

Urzadzenia online

Demo 3

Urzadzenia online

Demo 4

Urzadzenia online

Widok na zywo

Rys.3-8 Miniaturki




uCloud Cam Instrukcja obstugi

Zdalne odtwarzanie

uCloud Cam wspiera zdalne odtwarzanie zapisanych plikéw video oraz zdjec.

lkona Opis
[E] Odtwarzanie wideo
[E] Wyswietlanie zdjecia

@ Ustawienia przedziatu czasowego: 60min, 30min, 5Smin.
Przechwy¢ obraz wyswietlany

m Otwdérz/Zamknij zapis

| | / ’ Pauza/Odtwarzanie

‘)/ ‘X Audio on/off

IE'( Zamknij wszystkie pliki video

a Cyfrowy Zoom

Rys. 4-1 Opis ikon na pasku narzedziowym

e Rozpoczynanie odtwarzania:

Funkcja ta zapewnia mozliwos¢ zdalnego odtwarzania zapisanego nagrania lub zdjecia na

urzadzeniu przeno$nym.

1. Selektywne dodawanie kanatu do listy odtwarzania: Klikamy przycisk ﬂ‘ w celu

wybrania kanatu, ustawiamy poczatek | koniec czasu odtwarzania oraz rodzaj zapisanych
danych. Klikamy przycisk odtworz w celu rozpoczecia odtwarzania.

kanatow do odtwarzania jednoczesnie. (Maksymalna ilos¢ kanatéw jakie mogg zostaé

2. Dodawanie wielu kanatéw do listy odtwarzania: Klikamy przycisk | dodajemy wiele
jednoczesnie otwarte to 4), ustawiamy poczatek | koniec czasu odtwarzania oraz rodzaj
zapisanych danych nastepnie klikamy przycisk odtworz w celu rozpoczecia odtwarzania.

3. Wybieramy typ: Do wyboru mamy nastepujace funkcje
Wszystko/Harmonogram/Reczne/Alarm.

4. Przesun suwak na pasku odtwarzania celem wybrania konkretnego punktu odtwarzania.
Pasek odtwarzania pokazuje czas trwania nagrania. Patrz Rys. 4-1.
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I

5. Kliknij przycisk by zatrzymac odtwarzanie wszystkich kanatéw.

3
%
*Sag

&
LN

Demo 1 Odtwarzanie

Demo 1 Odtwarzanie

2017-03-26 | 18:14:59

16:00 17:00 18:00 19:00  20:00  21:0C

Rys 4-1 Zdalne odtwarzanie

Zwroc¢ uwage:
Mozesz zmienic Zrddto odtwarzania w panelu urzqdzenia.

e Zoom cyfrowy

Przesun palcem na dole ekranu w prawa strone. Kliknij przycisk e\ wybrany kanat zostanie

wyswietlony pojedynczo. Rozsui palce na zewnatrz by dokona¢ zblizenia, zsuwajac je ze soba
osiggniemy przeciwny efekt.
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Rys. 4-2 Zoom cyfrowy
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Alarm

Informacje o alarmach

Klikamy na przycisk '@' | wprowadzamy parametry alarmowe dla kazdego kanatu.

Wystepuje 14 réznych rodzajow alarméw: wykrywanie ruchu, maskowanie, utrata sygnatu
wideo, przeciecie linii wirtualnej, wtargniecie w wirtualny obszar, wejscie i wyjscie z obszaru
zdefiniowanego, pojawienie sie obiektu niepowotanego, usuniecie obiektu z obszaru
obserwacji, wykrycie przemieszczania sie z predkoscia wiekszg niz zdefiniowana, detekcja
twarzy, detekcja ruchu samochodowego, detekcja gromadzenia sie ludzi itd.

Klikamy na przycisk Q w celu wejscia w menu wyszukiwania, wybieramy urzadzenie,

okreslamy czas rozpoczecia zakonczenia nagrywania w obszarze ktérego dokonywane
bedzie wyszukiwanie. Naciskamy przycisk “Szukaj”.

Pociggniecie w dét | puszczenie ekranu wyswietli wszelkie nowe wiadomosci.

‘2
7
Klikamy przycisk o otworzy natychmiast kanat w ktérym nastgpito wywotanie alarmu.

Wiadomos¢ zostanie wyswietlano jako czarna po jej odczytaniu.

Usuwanie informacji o alarmie

Android: Mozesz wybraé wybrang informacje o alarmie klikng¢ i przytrzymac na niej, celem

wywotania kontekstowego okna z przyciskiem usuni. Usuwanie potwierdzamy przyciskiem “OK”. .

Kliknij ikone

<

w celu usuniecia wszystkich raportéw o alarmach.

10S: Kliknij wybierajgc konkretng informacje. Nastepnie nacisnij przycisk m aby jg usunac.

Alternatywnie mozna réwniez nacisngc ikone w prawym gérnym rogu ekranu w celu usuniecia

wszystkich informacji na raz.

Powiadomienia PUSH

Wtacz funkcje push jesli chcesz dostawaé natychmiastowe powiadomienia o wszelkich

zdarzeniach ktére wystgpity w monitorowanym obszarze.

Zwrdéc€ uwage:

Ta funkcja jest wspierana tylko dla kont zarejestrowanych i zalogowanych.
W pierwszej kolejnosci nalezy wybrac¢ rodzaj wiadomosci. W przeciwnym wypadku
powiadomienia push nie bedq dziatac.
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Zdjecia i wideo

Wszystkie recznie przechwycone pliki obrazu sg przechowywane w katalogu Obrazy i wideo s3
segregowane wedtug daty oraz godziny w ktérych zostaty wygenerowane.

e Podglad plikow

1. Kliknij wybrane zdjecie aby je obejrzeé w trybie petno-ekranowym.

>

2. Kliknij wybrane nagranie video aby obejrze¢ je w trybie petnoekranowym. Kliknij w celu

odtworzenia nagrania, kliknij aby zrobi¢ zdjecie, kliknij | | aby wtaczy¢ pauze w

o x o d) , o
odtwarzaniu. Kliknij lub aby wiaczy¢ lub wytgczyé diwiek.

e Zarzadzanie plikami

—

1. Kliknij na danym pliku aby go wybraé recznie. Kliknij przycisk == aby wybrac¢ wszystkie

zdjecia i pliki video.
2. Kliknij < aby udostepni¢ wybrane pliki.

3. Kliknij W aby usungé wybrane zdjecia i pliki video.
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Konfiguracja i wylogowanie

e Ochrona hastem: ochrona hastem dostepu do aplikacji, kiedy jest wtgczona aplikacja
z3da hasta przed uruchomieniem sie

e Ustawienia PTZ: Wartos¢ moze zosta¢ zmieniona w skali od 1 do 8.Im wieksza warto$¢
tym szybciej bedzie obracac sie gtowica kamery.

e Ustawienia alarmu: ustawienia wiadomosci push, zawieraja takie funkcje jak “Nie

)

przeszkadzaé” , "Alarm Wibracyjny” , "Alarm dZzwiekowy” wedtug preferencji uzytkownika.

® Pomoc: szybki poradnik uzytkownika.
e O programie: Opisuje wersje aplikacji. Kiedy dostepna bedzie aktualizacja ukaze sie

[ ) Wylogowanie: Kliknij wyloguj aby wylogowac sie z aplikacji.

komunikat aby Ci o tym przypomniec.



uCloud Cam Instrukcja obstugi

Zatacznik

Czesto zadawane pytania (FAQ):
1. Dlaczego pojawia sie btad sieci?
Odpowiedz: Prosimy o sprawdzenie czy ustawienia sieci w urzadzeniu mobilnym s3
poprawnie wprowadzone oraz czy urzgdzenie ma dostep do internetu (WIFI;3G/AG)
2.  Dlaczego pojawia sie btgd w trakcie préby podgladu?
Odpowiedz: Prosimy o sprawdzenie czy adres i nazwa identyfikacyjna urzadzenia s3
wprowadzone poprawnie.
3.  Dlaczego nie ma funkcji alarmu w menu aplikacji?
Odpowiedz: Prosimy o zalogowanie sie w aplikacji przy uzyciu konta. Logowanie bez
rejestracji i logowania sie do utworzonego konta nie wspiera funkcji Alarmu.
4. Dlaczego urzadzenie mobilne nie wyswietla powiadomien “push” po wystgpieniu
alarmu wywotanego zdefiniowanym zdarzeniem pomimo, ze funkcja jest wigczona.
Odpowiedz: Prosimy o upewnienie sie, ze profil urzadzenia jest ustawiony w trybie
dzwonek+wibracja jak réwniez o sprawdzenie czy aplikacja uCloud Cam ma przyznana
autoryzacje do wyswietlania powiadomien w Panistwa urzadzeniu.
5. Dlaczego wyswietlany obraz nie jest ptynny?
Odpowiedz: Gitéwne 7rédio obrazu zawsze bardziej obcigza transfer sieci. Prosimy o
sprawdzenie czy uzywana sie¢ nie jest zajeta lub przecigzona lub sprébowac skorzystania ze
zrédta alternatywnego.
6. lle kanatéw jednoczesnie mozna wyswietli¢?
Odpowiedz: Wspierane sg 4 kanaty jednorazowo.



